
Advanced Electric Meter 
Opt-Out Application

This application must be completed by customers choosing to opt out of advanced electric metering. 
Only Lubbock Power & Light residential customers may opt out of having an advanced electric meter. 
Modifications to this form will not be accepted.

I understand that by opting out, I will not receive the benefits of an advanced electric meter, including: 
• Automated meter reading that does not require a representative to visit my house.
• Enhanced customer service, including faster service connections.
• Access to detailed information on my home’s energy use that can help me reduce energy use and 

manage costs. 
• Improved outage management and power restoration.

As a condition to opting out of having an advanced electric meter, I agree to pay the following fees: 
• A manual meter reading fee as provided in the Lubbock Power & Light tariff, currently $24.56 

per month.
• A one-time fee as provided in the Lubbock Power & Light tariff, currently $127.84 per electric 

meter, if I choose to opt out after the advanced electric meter has been installed. 

I understand Lubbock Power & Light has the right to install an advanced electric meter at its discretion 
if it is unable to obtain access for monthly meter readings. Alternatively, I may elect to relocate my 
meter(s) to an accessible area, as determined by Lubbock Power & Light, at my own expense.

I understand if I move out of my current residence and into a new residence, that has an advanced 
electric meter, I must complete and submit a new application with payment of the one-time fee.

Please complete, sign and return this form to:
City of Lubbock Utilities Customer Service
1401 Avenue K, Lubbock, TX 79401

Account Holder’s Name:

Account Number:

Service Address:

City, State, Zip:

Home Phone:

Cell Phone:

Email Address:

By signing this application, I agree to all terms listed above as a condition of opting out of advanced 
electric metering.

Print Name:

Signature:

Date:



Solicitud Para Rechazar Un 
Contador Eléctrico Avanzado 

Esta solicitud debe ser completada por los clientes que desean rechazar el uso de contadores eléctricos 
avanzados. Únicamente los clientes residenciales de Lubbock Power & Light pueden rechazar la 
instalación de un contador eléctrico avanzado. Modificaciones a este formulario no serán aceptadas.

Comprendo que al rechazar un contador eléctrico avanzado, no recibiré los beneficios del mismo, incluyendo: 
• Lecturas automatizadas del contador que no requieren que un representante de la compañía visite mi casa.
• Mejor servicio al cliente, incluyendo conexiones de servicio mucho más rápidas.
• Acceso a información detallada del consumo de energía en mi hogar, para ayudarme a reducir mi

consumo y manejar mis costos.
• Mejorar la administración de interrupciones en el servicio y la restauración del suministro eléctrico.

Como condición para rechazar el contador eléctrico avanzado, acepto pagar las siguientes tarifas: 
• Una cuota por la lectura personal del contador, de conformidad con la tarifa establecida por

Lubbock Power & Light, que actualmente es de $24.56 mensual.
• Una cuota única si decido rechazar el contador eléctrico avanzado después de que éste haya sido instalado,

de conformidad con la tarifa establecida por Lubbock Power & Light, que actualmente es de $127.84 por
contador eléctrico.

Comprendo que Lubbock Power & Light tiene derecho de instalar un contador eléctrico avanzado a su discreción si 
no le es posible obtener acceso a las lecturas mensuales de mi contador. Por otro lado, yo puedo optar por reubicar 
mi o mis contadores a un área más accesible a ser determinada por Lubbock Power & Light, a mi propio costo.

Comprendo que si me llegara a trasladar de mi residencia actual a otra que cuente con contador eléctrico avanzado, 
debo completar y presentar una nueva solicitud junto con el pago de la cuota única.

Por favor complete, firme y entregue este formulario en:
City of Lubbock Utilities Customer Service
1401 Avenue K, Lubbock, TX 79401

Nombre del propietario de la cuenta:

Número de cuenta

Dirección del servicio:

Ciudad, estado y código postal:

Teléfono residencial:

Teléfono celular:

Dirección de correo electrónico:

Con mi firma en esta solicitud, acepto todos los términos anteriores como condición para rechazar el uso de 
contadores eléctricos avanzados.

Nombre en letra de molde:

Firma:

Fecha:
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